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1. INTRODUCAO

A formacao profissional tem uma importancia decisiva no desenvolvimento de qualquer
Instituicdo, contribuindo para a elevagdao da produtividade e da empregabilidade do
trabalhador, o que inevitavelmente tem um impacto significativo na eficiéncia e eficacia
da Entidade Empregadora, a par da qualidade que pretende imprimir na prossecucao da

sua missao, designadamente de ensino superior e de aprendizagem.

Numa era cada vez mais digital e tecnoldgica, os Recursos Humanos tém um papel
decisivo na cultura organizacional da empresa e na capacidade de diferenciacao de
apresenta¢do no mercado. S3o a resposta a constante automatizacao e estandardizagao

do trabalho, incutindo o seu cunho pessoal, que diversifica e personaliza a oferta.

A formacao profissional dos Recursos Humanos, designadamente do ensino superior,
merece particular atencdo, atenta a responsabilidade inerente a sua missao, que tem
um impacto significativo na formag¢ao do Homem e do cidadao, porquanto o trabalho
desenvolvido pelos Recursos Humanos tem um reflexo significativo na formacdo do
aluno e na sua integracdo nas comunidades, social e académica. Existe um inevitavel
fluxo de conhecimentos e partilha que floresce com a crescente capacitagdo dos

Recursos Humanos.

A relevancia dos Recursos Humanos é de tal forma significativa que integra os
referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade nas InstituicGes de

ensino superior (https://www.a3es.pt/sites/defauIt/ﬁIes/Referenciais%ZOASIGQ PT V1.2 OutZOlG.pdf); (0]

que é facilmente entendido, atendendo a que ndao pode pensar-se nem propor-se um
sistema de qualidade para o ensino superior sem as pessoas que para ele trabalham e

gue o compdem, atendendo a que inevitavelmente o desenvolvem e o enriquecem.

No fim do ano transacto, foi efectuado um diagndstico das necessidades de formacgao
junto das Direc¢des Intermédias, com vista a deteccdo das areas que requerem

actualizacdo e de reciclagem de conhecimentos e competéncias em cada departamento.

O plano de formag¢dao que se delineou pretende acompanhar a modernizagao

administrativa, desburocratizando os servicos e preparando os departamentos para
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uma crescente actualizacdo, qualidade e inovacdo, colocando-os a par dos
desenvolvimentos informdaticos e tecnoldgicos que melhoram as metodologias de

trabalho que ecoam na harmonia escolar e na missdao de todos nds, na formacdo do

cidaddao e do Homem de hoje e de amanha.
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2. DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES DE FORMACAO

O diagndstico das necessidades de Formagao assentou em trés fases: organizacional,

Cooperativa de Ensino Superior e lnvestigacéo Clentifica, CRL

departamental e técnico/funcional. Vejamos:

Apds a recepgao do
guestionario,
analise dos
resultados com a
confrontagao do
esforco financeiro e
da tranversalidade
ou particularidade
da formacgdo, bem
como o nimero de
trabalhadores
abrangidos.

Esta analise tem por
base o conhecimento
transversal da
organizagao
Institucional, da sua
visdo, objectivos
estratégicos e padrdoes
de qualidade definidos determinaram os
para a prossecuc¢ao da melhores periodos
sua missao. para a realizagao
da formacao.

Auscultacdo  das
Chefias de nivel
intermédio, que
identificaram as
necessidades de
cada

departamento e

/FUNCIONAL

DEPARTAMENTAL
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Esta andlise foi
completada com
careacao das
analises de swot
produzidas em sede
de avaliacdo dos
cursos

No que concerne a auscultagdo individual, decidiu-se ndo proceder-se a esta
abordagem, pelo facto de no passado ter gerado uma grande disparidade e diversidade
de areas formativas, o que ndo contribuiu para um plano de formagao proficuo no que
respeita as necessidades de produtividade e que ndo deu resposta a todas as caréncias

detectadas pelas chefias de nivel intermédio.

Ademais, a analise foi enriquecida com a informacgao carreada pelas analises de SWOT
nos cursos: de Licenciatura de Ciéncias Aeronduticas, de Licenciatura em Engenharia da
Seguranca e do Trabalho, de Licenciatura Energias Renovdveis e Ambiente e de
Mestrado em Gestdo da Seguranca e da Saude no Trabalho, que ndo deixam de ser

indicadores significativos e que balanceiam os frutos do trabalho organizacional.
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Realizadas as analises, foi possivel delinear o projecto formativo para o ano de 2020,
com o objectivo primordial de responder a caréncias especificas e cirdrgicas que se
creem essenciais para assegurar a prossecucdo da missdo da UNIVERSITAS/ISEC Lisboa
e para dotar os Recursos Humanos dos conhecimentos necessarios para fazer face as
exigéncias de trabalho, aos objectivos operacionais do Sistema Interno de Garantia da

Qualidade e aos desafios definidos para o Plano Estratégico de 2018/2020.
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3. OBJECTIVO DO PLANO DE FORMAGCAO

Transmitir e amadurecer os conhecimentos dos Recursos Humanos recorrendo-

se a férmula: Planear, Fazer, Verificar, Ajustar.

01

PLANEAR

MELHORIA
CONTINUA

VERIFICAR

3.1. Objectivos operacionais

= Contribuir para a fluidez da gestdo dos processos dos alunos entre
departamentos;

= Aumentar a concertagao entre departamentos através da plataforma DIGITALIS;

= Reforcar as capacidades dos trabalhadores na gestdo de informacao,
aumentando os indices de produtividade, a par da Qualidade;

= Aperfeigoar e assegurar formas mais eficazes no contacto com os alunos e com
potenciais alunos;

=  Comunicar mais e melhor com as diferentes comunidades e com os stakeholders.
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4. PLANO DE FORMAGAO E RECURSOS HUMANOS

IDENTIFICACAO DOS
TRABALHADORES

HORAS DE
FORMACAO

MARISA CERQUEIRA BIBLIOTECA
GESTAO DE OTILIA PINTO
CONFLITOS/TECNICAS DE NUNO AMORIM RECEPCAO 04 HORAS MARCO DE 2020
COMUNICAGAO JOSE PAULINO
(INTERNA) ANTONIO BERNARDES S.A.
LURDES GUERRA
LEAN SIX SIGMA GREEN BELT VANIA FERRO GAGQ 10 HORAS MARCO DE 2020
(EXTERNA) FILIPA LOPES
ROSA MAIA
MARIO CARVALHO SA.
BRUNO ANTUNES
SIGES DIGITALIS TIAGO QUINTA-FEIRA GAGQ
(EXTERNA) RUI TAVARES 45 HORAS ABRIL DE 2020
JOSE PAULINO
ANTONIO BERNARDES CONTABILIDADE
FILIPA LOPES
CARLOS ALMEIDA
LILIANA COSTA
MARKETING DIGITAL PATRICIA AFONSO GCl 10 HORAS NOV/DEZ 2020
(INTERNA) MARTA ALMEIDA
Programacio Mobile CATIA SAO PEDRO GCl 20 A 40 HORAS OUT/DEZ 2020
(EXTERNA)

Actualmente, a equipa de ndo docentes tem 47 colaboradores, deste niUmero, assegura-se a
formagdo continua a 18 colaboradores, sem prejuizo da formagdo tutorial que possa existir
durante o ano para outros colaboradores, a semelhanca do praticado no ano transacto com

franco sucesso.

Desta forma garante-se a formagao continua a mais de 10% dos colaboradores ndao docentes,
nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 131.2 do Cédigo do Trabalho (Lei 7/2009, de 12 de
Fevereiro) apostando-se em formacgGes que apesar de dispendiosas, por serem muito especificas
e ministradas externamente a Instituicdo, sdo essenciais para aumentar a produtividades, o
conhecimento e a Qualidade da cultura organizacional e do trabalho dos colaboradores.
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